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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT  pelaksanaan
penyusunan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2025 Triwulan satu telah
diselesaikan. Kegiatan Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat dalam Pelayanan'
Publik Tahun 2025 ini diselenggarakan mulai bulan Januari 2025 sampai dengan
Maret 2025.

Disusunnya laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat ini dalam rangka upaya
peningkatan kualitas pelayanan publik sesuai PERMENPAN RB RI Nomor 14 tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan
Pelayanan Publik dan merupakan salah satu alat yang bisa digunakan oleh unit
pelayanan publik untuk mengevaluasi kinerja pelayanan yang dilaksanakan oleh unit
tersebut. Yang dapat menjadi gam‘baran‘ persepsi masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diterima, dan dijadikan pedoman dalam perbaikan kualitas kinerja pelayanan
~publik di lingkungan Pemerintah Kabupaten Way Kanan, selain itu Analisis Indeks
Kepuasan Masyarakat dan Rekomendasi serta beberapa catatan berdasarkan
pelaksanaan Survei kami sampaikan dalam lapotan ini, agar dapat menjadi masukan
untuk Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan danPencatatan Sipil Kabupaten Way

Kanan.

Dengan ini kami mengucapkan terima kasih atas bantuan dan dukungan
berbagai pihak hingga pelaksanaan Survei Kepuasan Masjfarakat terlaksana dengan

lancar.
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Semoga Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat dalam Pelayanan

Publik Tahun 2025 Triwulan I (satu) ini dapat bermanfaat bagi kita semua.

April 2025




BAB I

PENDAHULUN

1.1 Latar Belakang

Dalam rangka Mengimplementasikan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik yang menggantikan Peraturan Menteri -Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2014 tentang. Pedoman
Survei Kepuasén Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang
dipandang belum mengatur hal teknis pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat,
mengingat semakin meningkatnya tuntutan masyarakat atas kualitas pelayanan publik
oleh pemerintah, merupakan konsekuensi dari perubahan mindset masyarakat terhadap
pola hubungan pemerintah-masyarakat-dunia usaha (¢ripilar dalam konsepsi

" government). Masyarakat saat ini bukan hanya mempersoalkan terpenuhi atau tidaknya
kebutuhan akan pelayanan publik, akan tetapi sudah mempertanyakan mutu atau
kualitas layanan publik yang mereka terima dari pemerintah. Pemerintah dituntut untuk
mampu menyelenggarakan Pelayanan Publik yang semakin baik dan berkualitas menuju

tata pemerintahan yang baik dan bersih (good and clean government).

Pemerintah Daerah sebagai service provider dan service arranger memiliki
kewenangan yang luas untuk memenuhi berbagai kebutuhan masyarakat setempat.

Namun demikian, keberhasilan Pemerintah Daerah dalam menjalankan
peranannya tersebut sangat ditentukan pada tingkat kualitas pelayanan publik yang
disediakan. Salah satu upaya untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan
publik tersebut adalah dengan melakukan evaluasi untuk menilai kinerjapelayanan yang
disediakan oleh berbagai Unit Organisasi/Perangkat Daerah. Secaragaris besar terdapat
dua pendekatan yang dapat digunakan untuk menilai kiﬁelja pelayanan publik yaitu,
pendekatan yang melihat kinerja pelayanan dari perspektif pemberi layanan (birokrasi-
Pemerintah Daerah) dan pendekatan yang melihat kinerja pelayanan dari perspektif
pengguna layanan atau publik.

Melalui Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- undang
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1.2

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Peraturan Bupati Way Kanan Nomor
40 Tahun 2016 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata
Kerja Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Way Kanari. Peraturan
Daerah Kabupaten Way Kanan Nomor 6 Tahun 2018 Tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan. ‘ '

Mengamanatkan kepada seluruh Institusi Pemerintahan, untuk melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat sebagai tolak ukur keberhasilan penyelenggaraan pelayanan.
Kedua produk hukum tersebut secara tersurat menegaskan bahwa kepuasan masyarakat
merupakan ukuran untuk menilai kualitas layanan publik. Sebagai tindak lanjut dari
kedua peraturan tersebut, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi telah menetapkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi tersebut
menjadi acuan bagi PemerintahPusat dan daerah untuk mengevaluasi penyelenggaraan
Pelayanan Publik sekaligus sebagai alat untuk meningkatkan kinerja Pelayanan Publik.
Untuk mewujudkan Visi Kabupaten Way Kanan dan upaya perbaikan kinerja layanan
secara berkelanjutan, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil melakukan Survei

- Kepuasan Masyarakat yang memberikan pelayanan kepada masyarakat pada Triwulan

satu tahun 2025.
Dasar Hukum “u

Pelaksanaan Kegiatan Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat dalamPelayanan
Publik Triwulan satu Tahun Anggaran 2025 yang dilaksanakan di DinasKependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Way Kanan merupakan salah satu upaya untuk

mengetahui tingkat kualitas pelayanan kepada masyarakat.

Sebagai dasar hukum yang melandasi pelaksanaan survei dimaksud yaitu:

) Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas
Undang-undang nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia 5679); "
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2) Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, |

3) Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang '
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

4) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat

Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

5) Peraturan Bupati Way Kanan Nomor 40 Tahun 2016 Tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kefja Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Way Kanan.

6) Peraturan Daerah Kabupaten Way Kanan Nomor 6 Tahun 2018 Tentang Pelayanan
Administrasi Kependudukan.

" Maksud dan Tujuan
Maksud “u f
Maksud dari kegiatan ini, adalah :

e Melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan Dasar Pemerintah
Kabupaten Way Kanan pada Tahun 2025 Triwulan satu, sehingga diperoleh
Nilai/Tingkat Kepuasan Masyarakat sebagai pedoman untuk mengukur perubahan
Nilai Kepuasan Masyarakat pada tahun berikutnya;

e Memperbaiki kinerja Unit Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Way Kanan yang sekaligus merupakan cermiﬁénkinerja
pelayanan publik di Kabupaten Way Kanan menurut persepsi pengguna jasa
layanan atau publik; s,

e Mengidentifikasi Harapan Masyarakat akan Pelayanan Publik di Kabupaten Way

o

Kanan.
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1.4

1.5

Tujuan

Tujuan dari kegiatan ini, adalah :

Terukurhya Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Way Kanan Triwulan satu
2025. Sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas Penyelenggaraan
Pelayanan Publik _

Pemetaan kinerja pelayanan publik yang telah dilaksanakan oleh masing- masing
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik; |
Teridentifikasinya harapan Masyarakat akan Pelayanan Publik di Kabupaten Way
Kanan;

Sebagai ukuraxi dasar dalam penilaian pencapaian kinerja pelayanan pada tahun

berikutnya.

Target dan Sasaran

Target/sasaran yang ingin dicapai dalam kegiatan ini, adalah

Mendorong Partisipasi Masyarakat sebagai Pengguna Layanan

dalam menilai Kinerja Penyelenggara Pelayanan;

2. Mendorong Penyelenggara Pelayanan untuk meningkatkan kualitas Pelayanan
Publik;

3. Mendorong Penyelenggara Pelayanan menjadi lebih Inovatif dalam
menyelenggarakan Pelayanan Publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat  kepuasan Masyarakat térhadap
Pelayanan Publik.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup kegiatan ini, meliputi :

1. Metode Survei

2.  Pelaksanaan dan Teknik Survei

3. Langkah-langkah Survei Kepuasan Maéyarakat (SKM)

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT . 4
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4. Pemantauan

5. Evaluasi dan Mekanisme Pelaporan hasil Penilaian Indeks Survei Kepuasan

Masyarakat
6. Analisa hasil Survei dan Rencana tindak lanjut

7. Lokasi Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Lingkungan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Way Kanan dan Kecamatan-

Kecamatan yang ada di Kabupaten Way Kanan.
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2.1

2.2

BAB II
GAMBARAN UMUM
Profil Responden

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan terhadap responden dengan
profil berdasarkan umur, pendidikan dan pekerj’aan. Responden berdasarkan umur
dikelompokkan menjadi responden usia 40 tahun ke bawah, usia antara 17 tahun sampai
dengan 60 tahun dan usia di atas 60 tahun. Reéponden berdasarkan Pendidikan dapat
dikelompokkan menjadi Tingkat SD, SLTP, SLTA, Diploma, S1dan S2. Responden
berdasarkan pekerjaan dapat dikelompokkan yaitu PNS, TNI, Polri dan lainnya.

Pengertian

Beberapa pengertian yang berkaitan dengan pelaksanaan Survei Kepuasan

Masyarakat (SKM) ini yaitu sebagai berikut:

1. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara Kuantitatif dan
Kualitatif atas pendapat Masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara Pelayanan Publik dengan membandingkan antara harapan dan

kebutuhannya;

2. Pelayanan Publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh
penyelenggara Pelayanan Publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima
pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan per Undang-

undangan;

3. Pemberi Pelayanan Publik adalah Pegawai Instansi Pemerintah yang
melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan 'publik sesuai dengan peraturan per

Undang-undangan.

o
4. Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi

pemerintah dan dunia usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara

pelayanan publik.
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3.

Kepuasan Pelayanan adalah hasil ‘pendapat dan penilaian masyarakat terhadap

kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara pelayanan publik.

Unsur Pelayanan adalah faktor atau aspek yang 'terdapat dalam penyelenggaraan
pelayanan kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan hasil Survei Kepuasan

Masyarakat untuk mengetahui kinerja unit pelayanan.

Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang
berada di lokasi unit pelayanan, atau yang pernah menerima pelayanan dari

aparatur penyelenggara pelayanan.

Unsur Survei Képuasan Masyarakat

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat berdasarkan Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor

14 Tahun 2017 tentang Pedoman penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat unit

Penyelenggaraan Pelayanan . Publik. yang menetapkan unsur Survei Kepuasan

" Masyarakat sesuai dengan peraturan tersebut meliputi:

1.

Persyaratan, adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis

pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Prosedur, adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima

pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu pelayanan, adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan

seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biaya/Tarif, adalahongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini

merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanaﬁ.

Kompetensi Pelaksana, adalah kemampuan yang harus dimiliki pelaksanameliputi

pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman.
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24.1

10.

11.

Perilaku Pelaksana, adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

Penanganan Pengaduah, Saran dan Masukan, adalah tata cara pelaksanaan

penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Sarana ‘dan Prasarana, sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang

merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses.

Transparasi Pelayanan, keterbukaan dzﬂam penyediaan layanan kepada
masyarakat. ini mencakup penyediaan informasi yang jelas, akurat, dan mudah
diakses tentang Prosedur, Biaya, dan Waktu Pelayanan. Tujuannya adalah agar-

masyarakat dapat memahami dan mengawasi proses pelayanan dengan adil.

Integritas Petugas Pelayanan, 51kap Jujur, Profesxonal dan bertanggung jawab

dari petugas dalam memberikan layanan kepada masyarakat.

- Metodologi Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat

Pelaksanaan Surveir Kepuasan \Masyarakat mengacu pada Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Langkah-langkah Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

a. Persiapan

Penetapan Pelaksanaan baik oleh sendiri maupun oleh unit independen.
Penyiapan Bahan yaitu kuesioner dan kelengkapan peralatan.

Penetapan Respcmden lokasi dan waktu pelaksaﬁaan di antaranya penetapan
jumlah responden, teknik penentuan besaran sampel dan populasi dengan
menggunakan table Morgan and Krejcie serta menentukan lokasi dan
mengumpulkan data.

Penyusunan jadwal di antaranya penyusunan rencana pelaksanaan survei.
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b. Pelaksanaan Pengumpulaﬁ Data

e Menyusun kuesioner yang jumlah unsur maupun instrumen pertanyaanyang akan
di survei disesuaikan dengan jenis Iayanannya dan menentukan jumlah responden.
sesuai tabel populasi.
e Pengisian kuesioner oleh masyarakat dilakukan secara online melalui gogle
formulir dengan link bit.ly2022 SurveiKepuasanMasyarakat.
e Pengujian kualitas dan stabilitas data.
2.4.2 Penetapan Responden, Lokasi dén Waktu Pengumpulan Data

a. Jumlah Respohden
Responden dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan cakupan wi]ayah
masing-masing unit pelayanan. Namun kenyataan di lapangan masih banyak penerima
layanan yang tidak bersedia untuk dijadikan responden.

Untuk memenuhi akurasi hasil penyusunan indeks, responden terpilih sesuai dengan
ketentuan yang sudah ada pada fable sample Morgan and Krejcie.

5
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2.4.3 Penyusunan Jadwal

Penyusunan survei kepuasan masyarakat di Lingkungan Kabupaten Way Kanan

diperkirakan memerlukan waktu selama 8 (delapan) hari kerja dengan perinciansebagai

berikut:

a. Persiapan, 2 hari kerja;

b. Pelaksanaan pengumpulan data, 2 hari kerja;

¢. Pengolahan data survei, 2 hari kerja;

d. Penyusunan dan pelaporan hasil, 2 hari kerja.

2.4.4 Pelaksanaan Pengumpulan Data

a. Pengumpulan data

Untuk memperoleh data yang akurat dan objektif, maka perlu ditanyakan kepada

masyarakat terhadap 11 unsur pelayanan yang telah ditetapkan sesuai dengan kuesioner.
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b. Pengisian Kuesioner

Kegiatan Survei dilakukan -oleh unit pelayanan publik. Pengisian Kuesioner dilakukan
sendiri oleh penerima layanan secara online atau dilakukan wawancara secara langsung
oleh petugasSurvei IKM Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Way Kanan.

2.4.4 Laporan Hasil Penyusunan Indeks

Hasil akhir kegiatan penyusunan Survei Kepuasén Masyarakat akan disusun sesuai
dengan unit pelayanan publik yang melakukan survei, disusun dengan materiutama sebagai

berikut:
a. Indeks Per Unsur Pelayanan

Berdasarkan hasil penghitungan survei kepuasan masyarakat, jumlah nilaidari setiap
unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai rata-rata setiap unsur pelayanan. Sedangkan nilai
indeks komposit (gabungan) untuk setiap unit pelayanan dibagi dengan jumlah unit
pelayanan merupakan nilai rata-rata indeks pelayanan Kabupaten.

b. Prioritas Peningkatan Kualitas Pelayanan

Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada unsur yang mempunyai
nilai paling rendah, sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup tinggi harus tetap

dipertahankan.
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BABIII

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

3.1 Gambaran Umum Survei

Pemberian pelayanan publik oleh aparatur pemerintah kepada masyarakat merupakan
implikasi dari fungsi aparat negara sebagai pelayaﬁ masyarakat sehingga kedudukan
aparatur pemerintah dalam pelayanan umum (public services) sangat strategis karena akan
-menentukan sejauh mana pemerintah mampu inembén'kan pelayanan yang sebaik-baiknya
bagi masyarakat dan sejauh mana Dinas telah menjalankan perannya dengan béik sesuai
dengan tugas dan fungsinya. Perkembangan kehidupan masyarakat yang sangat dinamis
seiring dengan tingkat kehidupan masyarakat yang semakin baik, merupakan indikasi dari
empowering yang dialami oleh masyarakat. Hal ini berarti masyarakat semakin sadar akan
apa yang menjadi hak dan kewajibannya sebagai warga negara dalam hidup bermasyarakat,
berbangsa dan bernegara. Masyarakat semakin_ berani untuk mengajukan tuntutan, keinginan

dan aspirasinya kepada pemerintah.

Masyarakat semakin kritis dan semakin berani untuk ‘melakukan kontrol terhadap apa
yang dilakukan oleh pemerintahnya. Kesadaran akan hak-hak sipil yang terjadi di
masyarakat tidak lepas dari pendidikan politik yang terjadi selamaini.

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanandilakukan oleh
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupatén Way Kanan bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan kependudukan,
sebagaimana hasil SKM yang didapat dari pelaksanaan survei selama Triwulan satu
tahun 2025.

32 Hasil Survei IKM

Pada Kegiatan SKM Tahun 2025 dalam mengevaluasi pelayanan publik Triwulan sétu
tahun 2025, di Lingkqingan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Way

Kanan dan Kecamatan-Kecamatan yang ada di Kabupaten Way Kanan.
Adapun Jenis pelayanan publik yang disurvei adalah:

a. Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
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b. Penerbitan kértu keluarga (KK);

c.  Penerbitan kartu identitas anak (KIA);

d. Penerbitan surat keterangan pindah WNI;

e. Penerbitan surat keterangan datang WNI,

f. Penerbitan biodata penduduk / nomor induk kependudukan (NIK)

g. Permintaan data penduduk; |

h. Pencatatan dan penerbitan kutipan akta l%elahiran;

i.  Pencatatan dan penerbitan kutipan akta kematian;

j.  Pencatatan dan penerbitan akta perkawinan;

k. Pencatatan dan penerbitan surat keterangan pembatalan perkawinan;
. Pencatatan dan penerbitan kutipan akta perceraian;

m. Pencatatan dan penerbitan surat keterangan pembatalan perceraian;
n. Pencatatan pengangkatan anz;k; C

0. Pencatatan dan penerbitan kutipan akta pengakuan anak;

p. Pencatatan dan penerbitan kutipan akta pengesahan anak;

q. Penerbitan ganti kutipan akta pencatatan sipil;

r. Legalisasi dokumen kependudukan;

s.  Pencatatan lahir mati;

t.  Pencatatan perubahan akta pencatatan sipil; dan

u. Pencatatan perubahan status kewarganegaraan. ,
3.2.1 Hasil Analisis Data Semester

Dari jenis Pelay;fnan Publik yang disurvei pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
- Sipil Kabupaten Way Kanan dan Kecamatan-kecamatan yang ada di Kabupaten Way

Kanan, mendapatkan skor berbeda-beda, data tersebut bisa dilihat pada halaman lampiran.
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Tabel 3. 1 Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan I

NO - SURVEIBULAN PENILAIAN SKM
IKM GRADE
1 Januari 2025 98,44 A
2 Februari 2025 - 99,07 A
3| Maret 2025 98,92 A
Rata - Rata IKM Kab. Way Kanan 98,84 A

Berdasarkan tabel Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan satu dapat
diliihat bahwa rata-rata IKM Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Way Kanan Triwulan satu Bulan Januari sampai dengan Maret 2025 sebesar 98,84

~ dengan nilai mutu pelayanan A (sangat baik).
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SRHUARI 2025

FEBRUAR! 2028

MARET 2025

mNILAI IKM Rata-Rata : 98,84

Gambar 3. 1 Nilai IKM Triwulan I (satu)

Jika dilihat lebih detail pada grafik diatas nilai IKM bulan Januari, Februari, dan

Maret tahun 2025 diatas

nilai rata-rata IKM- 98,84 Sangat Baik (A). Nilai IKM

terendah adalah bulan Januari yaitu 98,44 Sangat Baik (A) sedangkan nilai IKM
tertinggi pada bulan Februari yaltu 99,07 Sangat Baik (A).
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Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan
- Januari s.d Maret 2025

Gambear 3. 2 Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan Triwulan I (satu)

Jika dilihat nilai rata-rata unsur pelayanan Triwulan | (satu) tahun 2025 dari 11
(sebelas) unsur pelayanan pada grafik diatas, unsur pelayanan dengan nilai rata-rata dari
Persyaratan, Prosedur, Waktu Pelayanan, ' Biaya/Tarif, Produk Layanan,
Kompetensi Pelaksana, Prilaku Pelaksana, Maklumat Pelayanan, Penanganan
Pengaduan, Transparansi Pelayanan, Integritas Petugas Pelayanan (4,0).
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Tabel 3. 2 Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan

Bulan 1;:; Mutu | U1 | U2 | U3 ve |v7 |Us |9 U0 | U1l
Januari 9844 | A 4,0 38 139 40 | 40 | 38 | 38 | 38
Februari | 99,07 | A 4,0 40 | 40 | 40 | 39 | 39 | 39

| Maret 9892 | A 4,0 39| 40 | 39 | 39 | 39 | 39

Pada Tabel Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan, dapat dilihat nilai rata-rata unsur pelayanan tiap
bulan dimana unsur dengan nilai rata-rata paling rendah ‘terbanyak pada unsur Produk
Layanan, Penanganan Pengaduan, Transparansi Pelayanan dan Integritas Petugas
Pelayanan, sedangkan unsur dengan nilai rata-rata paling tinggi terbanyak pada unsur
Prosedur, Waktu Pelayanan, Kompetensi Pelaksana, Prilaku Pelaksana, Maklumat

Pelayanan, Persyaratan.
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3.2.2

Hasil Analisis Data Bulanan

A. Bulan Januari

Nilai Rata-Rata Unsur Péiayman {Januari 2025)
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Gambear 3. 3 Nilai Rata-Rata Unsﬁr Pelayanan Bulan Januari 2025

Pada bulan Januari, jumlah sampel kuesiorter survei indeks kepuasan masyarakat
sebanyak 32 responden dan setelah dilakukan perhitungan diperoleh nilai IKMsebesar
98,44 dengan mutu pelayanan A (sangat baik). Jika dilihat lebih detail pada nilai rata-
rata unsur pelayanan bulan Januari, unsur dengan nilai rata-rata tertinggi adalah
Persyaratan, Prosedur, Biaya/Tarif, Produk Layanan, Kompetensi Pelaksana,
Prilaku Pelaksana, Penanganan Pengaduan, Transparansi Pelayanan, Integritas
Petugas Pelayanan (4,0) sedangkan unsur dengan nilai terendah adalah Maklumat
Pelayanan, (3,9). Berdasarkan nilai tersebut, maka Maklumat Pelayanan harus lebih

diperhatikan lagi agar kepuasan masyarakat dapat meningkat.

s
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B. Bulan Februari

Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan (Februari 2025)
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Gambar 3. 4 Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan Bulan Februari 2025

Pada bulan Februari, jumléh sampel kuesioner survei indeks kepuasan
masyarakat sebanyak 44 responden dan setelah‘dﬂakﬁkan perhitungan diperoleh nilai
IKMsebesar 99,07 dengan mutu pelayanan A (sangat baik), unsur dengan nilai rata-rata
tertinggi adalah Prosedur, Waktu Pelayanan, Biaya/Tarif, Kompetensi Pelaksana ,
Prilaku Pelaksana, Maklumat Pelayanan, (4,0), sedangkan unsur dengan nilai
terendah adalah Persyaratan,Produk Layaﬁan, Penanganan Pengaduan,
Transparansi Pelayanan dan Integritas Petugas Pelayanan (3,9). Berdasarkan nilai
tersebut, maka Persyafatan,Produk Layanan, Penanganan Pengaduan, Transparansi

Pelayanan dan Integritas Petugas Pelayanan harus dipertahankan lagi agar kepuasan
masyarakat dapat meningkat.
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C. Bulan Maret

Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan (Maret 2025)

386

384

Gambar 3. 5 Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan Bulan Maret 2025

Pada bulan Maret, jumlah sampel kuesioner survei indeks kepuasan masyarakat
sebanyak 40 responden dan setelah dilakukan perhitungan diperoleh nilai IKM sebesar 98,92
dengan mutu pelayanan A (sangat baik). unsur dengan nilai rata-rata tertinggi adalah
Persyaratan, Prosedur, Waktu Pelayanan, Biaya/Tarif, Produk Layanan,
Kompetensi Pelaksana, Prilaku Pelaksana, sedangkan unsur dengan nilai terendah
adalah Produk Layanan, Kompetensi Pelaksana Maklumat Pelayanan, Penanganan
Pengaduan, Transparansi Pelayanan, Integritas Petugas Pelayanan (3,9),
Berdasarkan nilai tersebut, maka Produk Layanan, Kompetensi Pelaksana Maklumat
Pelayanan, Penanganan Pengaduan, Transparansi Pelayanan, Integritas Petugas
Pelayanan harus lebih diperhatikan lagi agar kepuasan masyarakat dapat meningkat.
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4.1

4.2

- BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan ,

‘Gambaran dan analisis hasil capaian Survei Kepuasan Masyarakat yang disajikan
dalam lapbran ini diharapkan merupakan cerminan persepsi masyarakat terhadap
pelayanan yang diberikan oleh perangkat daerah Pelayanan Publik terkait sehingga
rencana perbaikan yang akan dirumuskan benar-benar mencapai sasaran yang
diinginkan masyarakat pengguna pelayané.n publik. Dari uraian pada bab sebelumnya

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Survei IKM Tahun 2025 Triwulan satu dilaksanakan di Lingkungan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Way Kanan dan Kecamatan-

kecamatan Kabupaten Way Kanan.

2. Dari hasil pelaksanaan Survei IKM yang dilaksanakan di Lingkungan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil dan Kecamatan-kecamatan, berdasarkan lembar
IKM yang telah diterima, terdapat beberapa hasil di antaranya : “PUAS”, “TIDAK
PUAS”, “BIASA SAJA” dan “PERLU PERBAIKAN". Nilai rata-rata hasil Survei
IKM vang telah dilaksanakan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Way Kanan selama Triwulan satu mendapatkan nilai 98,84 dengan mutu
pelayanan “A”, sehingga dengan demikian kinerja unit pelayanan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Way Kanan dikatakan
“Sangat Baik”.

Saran

Untuk bisa mewujudkan pelaksanaan pelayanan prima diperlukan komitmen
untuk melaksanakan transparansi dan akuntabilitas pada Pelaksanaan Pelayanan Publik,
untuk selalu berupaya memberikan pelayanan secara cepat, tepat,terbuka, sederhana, dan
mudah dilaksanalean serta tidak diskriminatif. di sisi lain penerima layanan (masyarakat)
diharapkan ikut membantu dalam arti melengkapi syarrat berkas-berkas layanan serta
tidak bersifat apatis terhadap upaya-upaya peningkatan pelayanan, secara umum dengan
persepsi vang “BAIK” dari masyarakat; masih ada hal-hal yang perlu mendapatkan

perhatian. -
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Hasil Nilai

LAMPIRAN 1

Survei Kepuasan Masyarakat

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Triwulan I Tahun 2025

1 Januari

32 A

2 Februari

44 A

3 Maret

40 A

130

11,9

297.43 116
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PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN BULAN JANUARI s/d MARET TAHUN 2025
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN WAY KANAN TAHUN 2025

NO Timestamp TANGGAL SURVEI JAM SURVEI JENIS KELAMIN , USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN Jenis Layanan
1 2 3 4 5 6 q 8

1 1/10/2025 8:23:02{10 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 33 TAHUN SMP SWASTA Penerbitan surat keterangan pindah WNI;
2 1/10/2025 9:00:45{10 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 31 TAHUN SMP LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
3 ‘\_: 0/2025 9:05:49|10 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 25 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan xm;m_ keluarga (KKj;
4 1/10/2025 w”om“mﬂ 10 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 _um_»m_s_...c>.z 23 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
5 1/10/2025 9:31:00{10 JANUAR! 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 22 TAHUN S1 SWASTA Penerbitan x,m;c tanda penduduk elektronik (KTP-el);
6 1/13/2025 10:12:55{13 JANUAR! 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 27 TAHUN S1 SWASTA _um:mazm:‘xmnc tanda penduduk elektronik (KTP-el);
7 1/13/2025 10:15:47|13 JANUARI 2025 08.00 — 12.00 PEREMPUAN 27 TAHUN S1 SWASTA Penerbitan kartu tanda penduduk elekironik (KTP-el);
8 1/13/2025 13:08:25|13 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 61 TAHUN S1 WIRA USAHA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
9 1/14/2025 12:10:53|01 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 36 TAHUN SMP LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
10 1/14/2025 13:12:19{ 14 JANUARI 2025 13.00 - 17.00 LAKI-LAKI 26 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
11 1/14/2025 ‘_ﬂw“mmnmm 14 JANUARI 2025 13.00-17.00 LAKI-LAKI 58 TAHUN SMA LAINNYA Pencatatan dan penerbitan kutipan akta kelahiran;
12 1/14/2025 15:01:51{14 JANUARI 2025 13.00-17.00 PEREMPUAN 17 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu keluarga (KK);
13 1/14/2025 15:04:14 114 JANUARI 2025 13.00-17.00 LAKI-LAKI 22 TAHUN SMA SWASTA Penerbitan kartu tanda pentiuduk elektronik (KTP-el);
14 1/15/2025 12:19:28{14 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 56 TAHUN S1 PNS Penerbitan kartu keluarga (KK);
15 1/16/2025 10:13:04{16 JANUARI 2024 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 24 TAHUN SMA SWASTA Penerbitan kartu keluarga (KK);
16 1/16/2025 10:21:25{16 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 41 TAHUN S1 PNS Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
17 1/16/2025 11:06:03|16 JANUARI 2024 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 37 TAHUN LAINNYA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-gl);
18 1/16/2025 11:12:30{16 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 18 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
19 1/21/2025 11:08:12{21 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 25 TAHUN -« SMA SWASTA Penerbitan kartu keluarga (KK);
20 1/21/2025 13:41:01{21 JANUAR! 2025 1300 - 17.00 PEREMPUAN 17 TAHUN SMA LAINNYA : Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
21 1/22/2025 11:09:11{22 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 25 TAHUN S1 LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);

22 A\Mm\momm 11:10:32|22 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 27 TAHUN SMA SWASTA Penerbitan kartu keluarga (KK);




NO Timestamp TANGGAL SURVEI JAM SURVEI JENIS KELAMIN USIA vm,z_u__u_x.»z PEKERJAAN Jenis Layanan

1 2 3 4 5 6 7 8
23 1/22/2025 11:12:48{22 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 32 TAHUN S1 LAINNYA . |Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik :A._._u..m_v“
24 1/23/2025 9:22:1623 JANUARI 2025 08.00 —12.00 PEREMPUAN 47 ._.>Icz SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
25 1/23/2025 9:36:33|23 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 17 TAHUN SD WIRA USAHA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
26 1/23/2025 9:36:51|23 JANUARI 2025 08.00 -12.00 LAKI-LAKI 35 TAHUN SMP LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
2 1/23/2025 10:13:53|23 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 43 TAHUN SD LAINNYA Penerbitan surat keterangan pindah WNI;
28 1/23/2025 10:24:12|23 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 21 TAHUN S1 LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
29 1/23/2025 11:22:20|23 JANUARI 2025 08.00 - 12.00 - |PEREMPUAN 43 TAHUN LAINNYA LAINNYA Penerbitan kartu keluarga (KK); ,
30 1/23/2025 14:21:37|25 JANUARI 2025 13.00-17.00 LAKI-LAKI 17 TAHUN ~ SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
31 '1/23/2025 14:25:28{23 JANUARI 2025 13.00-17.00 PEREMPUAN 23 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
32 1/30/2025 8:58:36{30 JANUARY 2025  |08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 28 TAHUN SMA SWASTA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
33 2/3/2025 @.”mmmww 3 FEBUARI Now,m 08.00 — 12.00 LAKI-LAKI 50 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik mx._._u.m_x
34 2/3/2025 10:18:17|03 FEBRUARI 2025  |08.00 —12.00 PEREMPUAN 22 TAHUN SMP LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elekironik (KTP-el);
35 2/3/2025 11:56:13|03 FEBRUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI & , 31 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan surat keterangan pindah WNI;
36 2/3/2025 11:57:13|03 FEBRUARI 2024 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 26 TAHUN S1 LAINNYA Penerbitan kartu keluarga (KK);
37 2/3/2025 11:58:25|3 FEBRUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 40 TAHUN SD LAINNYA Penerbitan kartu keluarga (KK);
38 2/3/2025 14:26:27|3 FEBRUARI 2025 13.00-17.00 PEREMPUAN 23 TAHUN LAINNYA LAINNYA Pencatatan dan vm:mﬂz,»ms kutipan akta kematian;
39 2/4/2025 10:49:10|04 FEBRUARI 2025 08.00 — 12.00 LAKI-LAKI 20 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu »msu_m penduduk elektronik (KTP-el);
40 2/4/2025 10:53:06]04 FEBRUARI 2025  |08.00 - 12.00 PEREMPUAN 31 TAHUN SMP WIRA USAHA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
41 2/4/2025 10:54:03|04 FEBUARI 2025 08.00 — 12.00 PEREMPUAN 21 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el),
42 2/4/2025 10:58:11 a FEBRUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 37 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan surat keterangan pindah WNI;
43 2/4/2025 11:48:54104 FEBRUARI 2025 13.00-17.00 LAKI-LAKI 31 TAHUN S1 LAINNYA Penerbitan kartu keluarga (KK);
44 2/5/2025 11:58:36/05 FEBRUARI 2025 108,00 — 12.00 LAKI-LAKI 38 “_.>ICZ SMA LAINNYA Penerbitan kartu keluarga (KK);
45 2/6/2025 9:49:09|6 FEBRUARI 2025 108.00 - 12.00 LAKI-LAKI 30 TAHUN SMA SWASTA. Penerbitan kartu keluarga (KK);
46 2/6/2025 11:11:38{06 FEBRUARI 2026  "{08.00 — 12.00 LAKI-LAKI 33 TAHUN SMA LAINNYA _uo.:om»m”m: dan penerbitan kutipan akta kelahiran;
47 2/7/2025 10:28:39|7 FEBUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 19 TAHUN LAINNYA LAINNYA Pencatatan dan penerbitan kutipan akta kelahiran;
48 2/10/2025 9:00:04|10 FEBRUARI 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 30 TAHUN S1 LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);




TANGGAL SURVEI

NO Timestamp JAM SURVEI JENIS KELAMIN USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN Jenis Layanan

1 2 3 4 5 6 7 8
49 2/10/2025 11:33:31|10 FEBRUARI 2025  |08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 24 TAHUN SMA SWASTA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
50 2/10/2025 11:36:07|10 FEBRUARI 2025  |08.00 - 12.00 PEREMPUAN 17 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
51 2/11/2025 9:24:10{11 FEBRUARI 2025  |08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 40 TAHUN SMA WIRA USAHA Penerbitan kartu tanda penduduk elekironik (KTP-el);
52 2/11/2025 9:54:38{11 FEBRUARY 2025 {08.00 — 12.00 PEREMPUAN 17 TAHUN SMP LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
53 2/11/2025 10:31:12|11 FEBRUARI 2025  |08.00 — 12.00 LAKI-LAKI 18 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
54 2/11/2025 11:08:34|11 PEBRUARI 2025  |08.00 —12.00 ;W_.;_A_ 17 TAHUN SMA LAINNYA _umsm_._o:m:uxmzc tanda penduduk elektronik (KTP-el);
55 2/11/2025 11:23:20|11 FEBRUARI 2025  |08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 17 TAHUN . SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda vm:aca:x elektronik A_A%v.m_v“
56 , 2/11/2025 11:25:08{11 FEBRUARI 2025  |08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 17 TAHUN- SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda vm:ncn,cx elektronik (KTP-el);
57 2/11/2025 11:25:19|11 PENUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 17 TAHUN ‘ SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
58 2/11/2025 11:45:28|11 FEBRUARI 2025  |08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 17 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
59 2/11/2025 i”wmnww 1 _um_wmc\./ﬂ_ 2025 ]08.00-12.00 PEREMPUAN 41 TAHUN S1 LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk m_mx:o:ww (KTP-el);
60 2/11/2025 13:29:59|11 FEBRUARI 20256  |13.00-17.00 LAKI-LAKI 31 TAHUN S1 LAINNYA Pencatatan dan penerbitan kutipan akta kelahiran;
61 2/12/2025 8:36:40{12 FEBRUARI 2025  |08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 18 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
62 2/12/2025 11:31:46|12 PEBRUARI 2025  |08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 29 TAHUN SMA LAINNYA Pencatatan dan penerbitan kutipan akta kelahiran;
63 2/12/2025 12:09:40{12 FEBRUARI 2025  |08.00 —12.00 PEREMPUAN 67 TAHUN SD LAINNYA Pencatatan lahir mati;
64 2/12/2025 13:24:556|12 FEBUARI 2025 08.00 -12.00 LAKI-LAKI 25 TAHUN S1 LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
65 2/13/2025 9:11:37|13 FEBRUARI 2025  |08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 17 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu ﬁm_.“aw penduduk elektronik (KTP-el);
66 2/13/2025 11:15:21{12 FEBRUARI 2025  108.00 - 12.00 LAKI-LAKI 45 TAHUN SD LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
67 2/13/2025 11:17:20|13 FEBUARI 2025 08.00-12.00 LAKI-LAKI 19 TAHUN SMP LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
68 2/13/2025 11:29:13|13 FEBUARI 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 17 TAHUN SMA TNI Penerbitan kartu identitas anak (KIA);
69 2/13/2025 11:32:11|13 PEBRUARI 2025  |08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 25 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu keluarga (KK);
70 2/17/2025 9:59:39|17 FEBRUARI 2024  {08.00 — 12.00 PEREMPUAN ._w TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
71 2/17/2025 10:00:17|17 FEBUARI 2025 . 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 25 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
72 2/17/2025 10:01:26|02 DESMBER 2007 . 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 17 TAHUN SMA LAINNYA vm:m_‘czmn kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
73 2/17/2025 10:20:03|17 FEBRUARI 2025 13.00-17.00 LAKI-LAKI 30 TAHUN S3 WIRA USAHA Permintaan data penduduk;
74 2/17/2025 10:34:36|17 FEBUARI 2025 08.00-12.00 LAKI-LAKI 17 TAHUN SMP LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);




NO Timestamp TANGGAL SURVEI JAM wcx<_.m_ JENIS KELAMIN USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN Jenis Layanan

1 2 3 4 5 6 7 8
75 2/17/2025 10:48:14|17 PEBRUARI 2025  108.00 — 12.00 LAKI-LAKI 42 TAHUN SMP SWASTA Pencatatan dan penerbitan kutipan akta kelahiran;
76 2/17/2025 10:50:55(17 FEBRUARI 2025 08.00 ‘| 12.00 PEREMPUAN 28 TAHUN St SWASTA Penerbitan kartu keluarga (KK);
77 3/3/2025 10:31:44|03 MARET 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 17 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
78 3/3/2025 10:39:14|03 MARET 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 21 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
79 3/3/2025 11:10:38|3 MARET 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 18 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu keluarga (KK);
80 3/3/2025 11:13:00/03 MARET 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 17 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
81 3/3/2025 11:22:21|03 MARET 2026 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 18 TAHUN SMA LAINNYA _umlmﬂdw»mz anc tanda penduduk elektronik (KTP-el);
82 3/4/2025 11:40:07|04 _<_>mm._‘. 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 32 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu keluarga (KK); -
83 3/4/2025 13:19:26|4 MARET 2025 13.00-17.00 LAKI-LAKI 17 TAHUN h SMA LAINNYA _um:m_._u:m,: kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
84 3/4/2025 13:19:32|4 MARET 2025 13.00-17.00 LAKI-LAKI 17 TAHUN SMA LAINNYA _um:m_dmw: kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
85 3/4/2025 13:22:11|4 MARET 2025 : 13.00-17.00 LAKI-LAKI 18 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik {KTP-el);
86 3/4/2025 15:37:18|04 MARET 2025 13.00-17.00 LAKI-LAKI 30 TAHUN SMA LAINNYA Pencatatan dan penerbitan surat keterangan pembatalan perceraian;
87 3/5/2025 10:45:02]5 MARET 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI - 19 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
88 3/5/2025 11:39:58|05 MARET 2025 08.00 ~ 12.00 LAKI-LAKI |27 TAHUN S1 LAINNYA Pencatatan dan penerbitan kutipan akta pengakuan anak;
89 3/5/2025 11:50:52|05 MARET 2025 08.00-12.00 PEREMPUAN 45 TAHUN S1 PNS Penerbitan kartu tanda penduduk elekironik (KTP-el);
90 3/5/2025 13:28:59|5 MARET 2025 13.00-17.00 LAKI-LAKI 22 TAHUN LAINNYA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
91 3/5/2025 13:30:24|05 MARET 2025 13.00-17.00 PEREMPUAN 40 TAHUN S1 PNS Penerbitan kartu tanda szacacx elektronik (KTP-el);
92 3/5/2025 13:48:39|05 MARER 2025 13.00-17.00 LAKI-LAKI 18 TAHUN SMA LAINNYA Pencatatan perubahan akta pencatatan sipil; dan
93 3/5/2025 14:46:47|05 §>Wmﬁ 2025 13.00 - 17.00 PEREMPUAN 17 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu keluarga (KK);
94 3/6/2025 10:31:53]06 MARET 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 26 TAHUN SMA SWASTA Penerbitan kartu keluarga (KK);
95 3/6/2025 10:32:39|06 MARET 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 19 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
96 3/6/2025 10:34:37|06 MARET 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 18 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
97 3/6/2025 10:52:2116 MARET 2025 ow..oo -12.00 LAKI-LAKI 25 TAHUN SMP LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
98 3/6/2025 11:41:54|06 MARET 2025 13.00 - 17.00 PEREMPUAN 17 TAHUN LAINNYA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
99 3/7/2025 8:51:05|07 MARET 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 17 TAHUN LAINNYA _|>_zz.<> Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
100 3/7/2025 9:00:53{07 MARET 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 17 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);




NO ﬁBwM»NBv TANGGAL SURVE! JAM SURVEI JENIS KELAMIN USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN Jenis Layanan

1 2 3 4 5 6 7 8 .
101 3/7/12025 10:04:15|07 MARET 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 40 TAHUN 81 PNS Penerbitan kartu keluarga (KK);
102 3/7/2025 10:26:42|7 MARET 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 17 TAHUN SMA LAINNYA 6 Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
103 3/7/2025 10:28:36|7 MARET 2025 om.,oo -12.00 PEREMPUAN 17 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
104 3/10/2025 11:12:42|10 MARET 2025 08.00 -12.00 LAKI-LAKI 26 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
105 3/10/2025 11:22:18|10 MARET 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 17 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
106 3/10/2025 13:03:23|10 MARET 2025 13.00 - 17.00 LAKI-LAKI 41 TAHUN 81 SWASTA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
107 3/10/2025 13:23:26|10 MARET 2025 13.00-17.00 LAKI-LAKI 18 TAHUN SD LAINNYA _um:,m_.zmms kartu tandd penduduk elektronik (KTP-el);
108 3N o\mo,mm 13:26:37|10 MARET 2024 08.00 -12.00 PEREMPUAN 17 TAHUN SMA LAINNYA Permintaan data penduduk;
109 3/10/2025 13:27:31]10 MARET 25 13.00-17.00 LAKI-LAKI 18 ._.>I.CZ LAINNYA LAINNYA _ums,m_.c:m: kartu keluarga (KK);
110 3/10/2025 13:42:47|10 MARET 2025 13.00-17.00 LAKI-LAKI 23 TAHUN LAINNYA LAINNYA vmlm_&zm: kartu keluarga (KK);
111 3/11/2025 10:15:44|11 MARET 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 22 TAHUN LAINNYA SWASTA Penerbitan kartu keluarga (KK); *
112 3/11/2025 10:38:42}11 MARET 2025 08.00 - 12.00 ;_A_.;Z 29 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
113 3/11/2025 12:52:40|11 MARET 2025 08.00-12.00 LAKI-LAKI 20 TAHUN SMA WIRA USAHA Penerbitan kartu keluarga (KK);
114 3/12/2025 9:45:12|12 MARET 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 28 TAHUN SD LAINNYA Penerbitan kartu identitas anak (KIA);
115 31 m\wowm 11:08:16{12 MARET 2025 08.00 - 12.00 PEREMPUAN 17 TAHUN SMA _.>.Z.Z<> Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
116 3/12/2025 11:14:59112 MARET 2025 08.00 - 12.00 LAKI-LAKI 17 TAHUN SMA LAINNYA Penerbitan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el);
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4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik |4, Sangat Baik
3. Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4, Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4, Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
3. Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. 4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4, Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4, Sangat cepat 4, Gratis 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik A Dikelola dengan baik. |3. Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. m,mzn& mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik .  |4. Dikelola am:nmw baik. |3. Baik 4. Sangat Baik
4., Sangat Sesuai 4. Sangat mudah a Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 3. Baik
3. Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat | 4. Gratis 4. Sangat sesuai 3. Kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik , 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 3. Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 3. Sesuai. . 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah |4, Sangat Baik’ 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 3. Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |3. Baik 4. Sangat Baik
4, Sangat Sesuai 4. w.m:nmﬁ mudah 4. mmnnm. cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat mw_x 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai , 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
3. Sesuai 4, Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  {4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
3. Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai- 4, Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
3. Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. [4. Sangat Baik 4, Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 3. Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 3. Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  {4. Sangat Baik 4., Q_Am_o_m_aw.:nm: baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah ° 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  {4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik ' 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis. 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4, Gratls 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah |4, Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |3. Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai g 3. Kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  {4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai . 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. [4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat. 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. [4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepaf ' 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai | 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah |4, Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
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4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. wm.:ng Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
1
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. OBam 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  [4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. [4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. [4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. _um;xm.o_m dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. mmznm.ﬁ sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |3. Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4, w‘msmm. kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. [4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
3. Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4, .mmsnm, kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik _|4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
3. Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. [4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. mm:om.. mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 3. Kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Bai 3. Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 3. Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4, Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
3. Sesuai 4.-Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  [4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4, Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4, Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4, Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. S8angat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola nm:,nmb baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4, Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4, Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |3. Baik 4, Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4, Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. [4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. [4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat , 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. [4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4, Sangat cepat - - 4. Gratis 4, Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  {4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. [4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4, Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
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4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4, Sangat Baik
4. Sangat Sesuai ) 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4, Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah |4, Sangat Baik 4, Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 3. Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4, Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4, Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |3. Baik 4, Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 3. Kompeten 4. Sangat sopan dan ramah - |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |3. Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4, Sangat Baik
4, Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah ~ |4. Sangat Baik - 4. Dikelola nm:mm,: baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai Bk A Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat. 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4, Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4, Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4, mmﬂ,ﬁmn cepat 4. Gratis. 4, Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4, Sangat cepat 4, Gratis 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat xo:..umﬂ: 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4, Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai’ 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  }4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4, Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4, Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4, Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4, Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4, Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola aM:nm: baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4, Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4, Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4, Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  {4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |3. Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. |3. Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4, Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |3. Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai . 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4, Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai « 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. 4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat omnm.a 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan famah. (4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat omum., 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai: 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah |4, Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4, Sangat Baik
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4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramaht  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 3. Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah ,», Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah |4, Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 3. Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4, Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4, Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |3. Baik 4, Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {3. Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik - 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai -|4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |3. Baik - 4. Dikelola nw:nm: baik. |4. Sangat mmmx 4. Sangat Baik
4. mmimm. Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai P 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. 4. Sangat Baik 4, Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4, Sangat sesuai ¥ 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat m,mmx 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat wmwcm‘ 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  {4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4, Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4, Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 3. Kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4., Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 3. Kompeten ; 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. {4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 3. Kompeten 4. Sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4, Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai ' 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4, Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4, Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah |4, Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4, Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis K 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah |4, Sangat Baik 4., U.xm_w_m dengan baik. |4. Sangat Baik 4, Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4, Gratis 3. Sesuai. 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat Bcwm: 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. [4. Sangat mm._x 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4, Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 4. Sangat Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4, Sangat cepat 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah  |4. Sangat Baik 4, Dikelola dengan baik. |4. Sangat m.mwx 3. Baik
4. Sangat Sesuai 4. Sangat mudah 4. Gratis 4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten 4. Sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. |4. Sangat Baik 3. Baik

4. Sangat cepat




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN BULAN JANUARI s/d MARET TAHUN 2025
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN WAY KANAN TAHUN 2025

16 e U1 u2 us us us e | w us v | vt utt JUMLAH
1 2 3 1 5 5 7 8 9 10 1 - 2

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
7 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3
8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
10- 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 3 o - 4 4 3 4 4 4 4 4 4
13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 4 4 L4 4 4 4 4 4 4 4 3
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
21 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 P It 4 3 4
23 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 4 4 4 4 4 4 4 4l 4 4 4
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
38 4 4 uoa 4 4 4 4 4 a 4 4
39 3 4 4 4 4 4 4 4 A 4 4
40 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
M 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3
42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
43 ‘ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 .




NO. RESPONDEN

u1

u2

us

u4

us

us

uz

us

us

u1o

ui

JUMLAH

1

47

49

51

52

53

57

59

61

62

65

67

70

7

72

73

74

75

76

77

78

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

91

92

93

95

12




NO. RESPONDEN U uz u3 U4 us us ur us ue u1o U11k JUMLAH
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 .
96 4 4 4 4 4 4 4
97 4 4 4 4 4 4 4
98 4 4 4 4 4 3 4
99 4 4 4 4 4 4 4
100 4 4 4 4 4 4 4
101 4 4 4 4 4 4 4
102 4 4 4 4 4 4 4
103 4 4 4 4 4 4 4
104 4 4 4 3 4 4 4
105 4 4 4 3 4 4 4
106 4 4 4 3 4 4 4
107 4 4 4 4 4 4 4
108 4 4 4 4 4 4 4
109 4 4 4 4 4 4 4
110 4 4 4 4 4 4 4
111 4 4 . 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4
118 4 4 4 4 4 4 4
114 4 4 4 4 4 4 4
115 4 4 4 4 4 4 4
116 4 4 4 4 4 4 4
TOTAL 455 464 464 464 448 457 464 461 464 452 452
NRR 39 4.0 4.0 4.0 3.9 3.9 4.0 4.0 4.0 39 3.9
NILAI RATA-RATA -
TERTIMBANG i 04 04 04 04 04 04 04 04 04 0.4 4.0
e *
IKM 98.84
NO UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
[T} Persyaratan 39
U2 Prosedur 4.0
us Waktu Pelayanan 4.0
u4 BiayalTarif 4.0
us Produk Layanan 3.9
us Kompetensi Pelaksana 3.9
u7 Prilaku Pelaksana 4.0
us Maklumat Pelayanan 4.0
U9 Penanganan Pengaduan 3.9
“u10 Transparansi Pelayanan 3.9
U1 g Petugas Pelay 3.9
KETERANGAN
-U1s/d U1 = Unsur-Unsur Pelayanan
-NMR = Nilai Rata-Rata
-1KM = Indeks Kepuasan Masyarakat
'
-% = Jumlah NRR IKM Tertimbang
) = Jumiah NRR Tertimbang X 25
- Nilai Rata-Rata Per Unsur| = Jumiah nilai per unsur dibagi jumiah kuesioner yang terisi
- NRR Tertimbang Per Unsur =NRR Per Unsur X0, 111
IKM UNIT PELAYANAN ¥ | 9884 | A
Mutu Pelayanan : :
A (sangat baik) : 88,31 - 100,00
B (baik) 176,61 - 88,30
C ( kurang baik) : 65,00 - 76,60
D (tidak baik) 25,00 - 64,99




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN BULAN JANUARI TAHUN 2025
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN WAY KANAN TAHUN 2025

NO. RESPONDEN U1 u2 us U4 us | us | u7 us us | u1o , u11 . JUMLAH
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
] 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
6 4 4 4 4 4 4| 4 4 4 4 3
7 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3
8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 4 * 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 3 4 4 4 4] 4 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 3
16 4 4 4 4 4 A 4 4 4 3
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 / 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
21 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
) 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
23 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4 i~ 4 4 4 4 4
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 4 L4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 4 4 4 4 4 4 o a4 4 4 4
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 . 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
TOTAL 122 128 128 128 123 126 128 128 128 124 123




NO. RESPONDE& U1 U2 us U4 us ue U7 us U9 uU10 u11 JUMLAH
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
NRR 3.8 4.0 - 4.0 4.0 3.8 3.9 40 4.0 4.0 3.9 3.8
N"{QL‘#JQ::,AGTA 03 0.4 0.4 0.4 03 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 03 3.9
IKM ’ 98.44
NO UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
U1 . |Persyaratan 3.8
uz2 Prosedur 4.0
U3 Waktu Pelayanan 4.0
u4 Biaya/Tarif 4.0
us Produk Layanan 3.8
s g ue Kompetensi Pelaksana 3.9
S U7 Prilaku Pelaksana 4.0
us Makiumat Pelayanan 4.0
us Penanganan Pengaduan 3.8
u10 Transparansi Pelayanan 3.8
U1 Integritas Petugas Pelayanan 3.8
KETERANGAN
- U1 s/id U1 = Unsur-Unsur Pelayanan
-NMR = Nilai Rata-Rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-*) = Jumiah NRR IKM Tertimbang
=) = Jumlah NRR Tertimbang X25
- Nilai Rata-Rata Per Unsur| = Jumlah nilai per unsur dibagi jumlah kuesioner yang terisi
- NRR Tertimbang Per Unsur = NRR Per Unsur X 0, 111 :
IKM UNIT PELAYANAN : [98.44| A
Mutu Pelayanan :
A (sangat baik) : 88,31 - 100,00
B (baik) 176,61 - 88,30
C ( kurang baik) : 65,00 - 76,60
D (tidak baik) : 25,00 - 64,99
AN DANPENCATATAN SIPIL

PATEN VJAY KANAN,




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN BULAN FEBRUARI TAHUN 2025
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN WAY KANAN TAHUN 2025

NO. RESPONDEN

20

21.

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

37

39

41

42

43

TOTAL

ut u2 us U4 us us u7 us u9 uto u11 JUMLAH

1 2 3 q 5 s 7 8 0 10 1 12
4 4 4 4 4 4 4 /
4 .4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4

o4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 e 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4

173 176 176 176 170 174 176 176 176 172 173 ’




NO. RESPONDEN U1 u2 us u4 us us ur us us u1o ut1 JUMLAH
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
NRR 39 4.0 4.0 4.0 3.9 ‘4.0 4.0 4.0 4.0 39 3.9
S T 0.4 04 0.4 0.4 0.4 04 0.4 04 0.4 0.4 0.4 4.0
IKM 99.07

NO UNSUR PELAYANQN NILAI RATA-RATA

u1 Persyaratan 3.9

u2 Prosedur 4.0

us Waktu Pelayanan 4.0

U4 Biaya/Tarif 4.0

us Produk Layanan. 39

us Kompetensi Pelaksana 4.0

ur Prilaku Pelaksana 4.0

us Makiumat Pelayanan 4.0

us Penanganan Pengaduan 39

u1o Transparansi Pelayanan 3.9

Ut Integritas Petugas Pelayanan 3.9

KETERANGAN
- U1 s/d U1 = Unsur-Unsur Pelayanan
-NMR = Nilai Rata-Rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
=% = Jumlah NRR IKM Tertimbang
%)) = Jumiah NRR Tertimbang X 25
- Nilai Rata-Rata Per Unsur = Jumiah nilai per unsur dibagi jumiah kuesioner yang terisi
- NRR Tertimbang Per Unsur = NRR Per Unsur X0, 111
IKM UNIT PELAYANAN : ] 99.07 A
Mutu Pelayanan :
A (sangat baik) : 88,31 - 100,00
B (baik) 176,61 -88,30
C ( kurang baik) : 65,00 - 76,60
D (tidak baik) £ 25,00 - 64,99 SPAE = N
] KEPANCDINAS
KEBENDUPURAN BAN PENCATATAN SIPIL
£ ¢ Yj ANAN,




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN BULAN MARET TAHUN 2025
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN WAY KANAN TAHUN 2025

NO. RESPONDEN

10

1

12

13

14 .

~15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

35

Ut U2 U3 U4 Us Us ur | us us | uto | um JUMLAH
1 2 3 2 5 5 7 8 9 10 1 12
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 4 4 4 4
4 4 4 3 4 4 3 4
4 4 4 4 4 4 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 A 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 4 4 4 4
4 4 4 3 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 " 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4. a4 4 4 3 4 4 4
4 4 4 4 3 4 4 a4
4 4 4 4 3 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 4 4 4 4




-%)

= Jumlah NRR IKM Tertimbang

)

= Jumlah NRR Tertimbang X 25

- Nilai Rata-Rata Per Unsur

= Jumlah nilai per unsur dibagi jumlah kuesioner yang terisi

< NRR Tertimbang Per Unsur

= NRR Per Unsur X 0, 111

IKM UNIT PELAYANAN :

[98.92] A

Mutu Pelayanan :

A (sangat baik) : 88,31 - 100,00
B (baik) : 76,61 - 88,30
C ( kurang baik) : 65,00 - 76,60
D (tidak baik) : 25,00 - 64,99

NO. RESPONDEN u1 U2 u3 u4 us ué u7 us us u10 u11 JUMLAH
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
37 4 4 4 4 4 4| 4 4 4 4 4
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
TOTAL 160 160 160 160 155 157 160 157 160 156 156
NRR 4.0 4.0 4.0 4.0 3.9 3.9 4.0 3.9 4.0 3.9 39
NILAI RATA-RATA '
TERTIMBANG 0.4 04 04 04 0.4 0.4 0.4’ 0.4 0.4 04 04 4.0
IKM 98.92
NO UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
U1 Persyaratan 4.0
u2 Prosedur 4.0
u3 Waktu Pelayanan 4.0
u4 Biaya/Tarif . 4.0
us Produk Layanan 3.9
ue Kompetensi Pelaksana 3.9
u7 Prilaku Pelaksana 4.0
us Maklumat Pelayanan 3.9
ue Penanganan Pengaduan 3.9
‘u10 Transparansi Pelayanan 3.9
U1 Integritas Petugas Pelayanan ! 3.9
KETERANGAN
-U1s/d U11 = Unsur-Unsur Pelayanan
- NMR = Nilai Rata-Rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat




